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Prolog

Pe 28 februarie 2010, ultima zi a Jocurilor Olimpice de Iarna
din Vancouver, conduceam o mica furgoneta pentru transport
de marfa, impreuna cu sotia mea, Lisa, in drum spre un termi-
nal de feribot. Tocmai ne vanduseram apartamentul, o cutie
mica din sticla aflata chiar in centrul Vancouverului. Ne vandu-
seram sau donaseram aproape toate bunurile si acum ne
mutam Intr-un oras in mijlocul pustietatii, efectiv la capatul
drumului care taie Insula Vancouver.

Noua noastra localitate, Tofino, era descrisd cu mandrie ca
reprezentand un loc in care ,,sa-ti trdiesti viata la limita”. Chiar
la marginea lumii. Pe aceastd insula, la cateva ore distanta, la
nord de oras, se filmeaza reality show-ul Alone, unde actorii se
luptd sa supravietuiasca, fiind complet izolati. Mai putin de
2 000 de persoane locuiesc in Tofino, mai mult surferi, oameni
care nu au ficut serviciul militar obligatoriu si alti hipioti care
continua sa traiasca cu bucurie ca in secolul XX.

La momentul respectiv - inainte, dupa si chiar in timpul
mutarii - lucram exclusiv online, ca designer si consultant de
afaceri online pentru clienti precum Mercedes-Benz, Microsoft
sau Marie Forleo. Munca si viata mea depindeau de a fi hiper-
conectat, insa acum le dideam pe toate pentru un oras in care
nimeni nu avea treaba cu tehnologia si, mai rau, conexiunea la
internet era ingrozitoare.

Pe scurt, pentru un om ca mine, care veneam din domeniul
tehnologiei, mutarea avea sa fie o provocare cam mare.

Prolog Company of One 11



Motivul principal pentru care fusesem ferm convins sa las
in urma civilizatia era cd pur si simplu ma saturasem de viata
obisnuita de afaceri din oras si de presiunea constanta din par-
tea altora de a-mi transforma compania de succes in ceva mai
mare. Si sotia mea, Lisa, se siturase de solicitarile zilnice pe
care ile impunea cariera. Amandoi voiam sa scapam de agitatia
si stresul constant al existentei urbane (luminile, sunetele, per-
turbarile, ,,bazéiala” constanta si neincetatd). Ca sd ne prote-
jam sanatatea mintald, am evadat cat de repede am putut, iar
viata pe Insula Vancouver parea tonicul perfect.

Am aflat in curand insa ca viata in padure, pe o insuld, te
obliga sa faci ceva ciudat: sa-ti analizezi profund gandurile. Nu
poti sa faci mare lucru, mai ales daca nu ai televizor sau macar
Netflix. La inceput, sa-ti analizezi propriile ganduri pare unul
dintre cele mai inspaimantitoare lucruri din lume. (Un studiu
realizat de Timothy Wilson de la Universitatea din Virginia a
descoperit ca oamenii prefera sa suporte socuri electrice! decat
sa ramana singuri cu gandurile lor.) Pe de alta parte insd, daca
iti analizezi o vreme gandurile, poti si descoperi niste idei care
sa iti schimbe mentalitatea.

Insd un trai minimalist nu era doar un plan pentru a scipa
de bunurile fizice, ci si pentru a dobandi mai multa claritate.
Odata ce mi-am creat o viata personald bazata doar pe strictul
necesar, au inceput sa devind evidente paralelele cu munca
mea: ce era cu adevarat util si ce nu era. Cand mi-am ordonat
gandurile (creand un ,,inbox gol” in minte, sd zicem), am reusit
sda-mi vad mai clar activitatea de zi cu zi, deoarece perturbarile
disparusera. Pana in acel moment, nu reusisem sa vad clar
motivele pentru modul in care lucram.

Aceasta claritate a scos in evidenta un lucru pe care-1faceam
inconstient de aproape 20 de ani, chiar dinainte sa ma lansez
pe cont propriu: imi construiam o companie rezistenta, fiind
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motivat de dorinta de autonomie si, in general, pentru ca imi
pléicea ceea ce ficeam. Cu alte cuvinte, cand am eliminat ce nu
era esential in fiecare aspect al vietii mele, mi-am dat seama ca
tocmai asa reusisem si sd creez o companie de succes.
Avusesem extrem de mult de castigat de pe urma faptului ca
ma Impotrivisem traseelor tipice de dezvoltare si extindere.
(Hei, reusisem sd ma mut pe o insuld, in padure.) Iar acum,
pentru prima data, intelegeam de ce.
Construisem o companie minimalista’.

Prezentarea companiei minimaliste

La Inceput, am crezut ca eram singurul care presupunea ca
mai mult nu inseamna intotdeauna mai bine. Apoi insa, pe
masura ce am scris aceasta carte, am aflat ca exista o armata
tot mai mare de oameni care sunt de aceeasi parere si ale ciror
decizii de afaceri sunt sustinute de tot mai multe cercetari si
studii. Aparent, unele dintre cele mai de succes organizatii
si persoane sunt, in sinea lor, companii minimaliste.

Viata in Tofino mi-a oferit ocazia de a incepe un ritual zil-
nic - de a face surfing dimineata. Intr-o zi, stiteam la rAnd in
locul unde se sparg valurile (si de unde pornesc surferii) cu pri-
etenul meu, care e contabil. Asteptam impreund urmatorul val,
cand el s-a intors catre mine si mi-a spus: ,,Sunt foarte bucuros.
Am cagtigat destul ca sd-mi iau liber restul anului si sa ma duc
la catarat”. Eram in august. Uimit de spusele lui, am ratat urma-
toarele valuri care au trecut pe langa mine. Cand s-a intors in
locul unde ma aflam, mi-a explicat ca socotise cat trebuia sa

* Originalul foloseste expresia ,company of one”. Desi traducerea in limba romana nu
surprinde toate sensurile acesteia, am decis sa folosim in cele ce urmeaza echivalentul

wn

.companie minimalista”, pentru lizibilitate si usurinta intelegerii (n.t.).
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castige ca sa-si acopere costurile de trai si sd investeasca o suma
consistenta. Calculase valoarea de care avea nevoie ca sa tra-
iasca linigtit si nu simtea nevoia sa stranga mai mult.

Dincolo de asta, nu mai avea nevoie de alti bani, asa ca
atunci cind atingea suma ,suficientd” avea si se opreasca din
lucru si sd caldtoreasca pentru restul anului. Nu voia sa-si trans-
forme afacerea intr-o companie mai mare, cu angajati si filiale
in fiecare oras. Daca ar fi facut asta, ce era ,,suficient” ar fi cres-
cut, deoarece ar fi fost nevoit sd se ocupe de mai multi angajati
si de o organizatie mai mare. N-ar fi putut petrece la fel de mult
timp catarandu-se pe munti sau facand surfing. Obiectivul sau
in afaceri era sa devind mai bun, nu mai mare. Mi-am dat
seama in curand cd si eu adoptasem o mentalitate similara:
stiam de cat aveam nevoie ca sd-mi acopar cheltuielile profesi-
onale si pe cele personale, asa ca puteam decide sa incetinesc
ritmul cind atingeam nivelul ,,suficient”.

Se presupune cd, dacd muncesti din greu si gandesti inteli-
gent, afacerea ta va creste intotdeauna, insa opusul este adese-
ori adevarat. Nu orice crestere este benefica, iar unele tipuri de
crestere iti pot reduce, de fapt, rezistenta si autonomia. Asa
cum eu am deprins abilitati noi de autosuficientd, aflate mult
in afara cunostintelor mele, si companiile minimaliste pot face
acelasi lucru. Mai mult, vor fi obligate si-1 faca pentru a se
evidentia si a prospera.

In realitate, sa te axezi pe crestere pare si fie de multe ori o
cale mai usoard, pentru cd e mai usor si rispunzi cu ,,mai mult”
la orice problema apare. Vrei mai multi clienti? Angajeazd mai
multi oameni. Ai nevoie de mai mult venit? Cheltuieste mai mult.
Ai mai multe solicitdri de asistenta? Formeazd o echipd de
asistentd mai mare. Insi cresterea dimensiunii poate s nu fie
cea mai bund sau cea mai inteligenta solutie pentru problema
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initiala. Daca vrei sa generezi profituri mai mari, nu ai putea
deveni mai eficient fira sd angajezi mai multi oameni i ai atra-
ge, astfel, mai multi clienti? Ce-ar fi daca ai genera venituri mai
mari gasind o modalitate de a cheltui mai putin (din nou, spo-
rind in final profiturile)? Ce-ar fi daca, pentru a raspunde la
sporirea solicitdrilor de asistentd, ai gasi un mod nou de a-i
invita pe clienti cum sa foloseasca ceea ce vinzi, ca sd nu mai
fie nevoiti sd adreseze intrebari atat de des? Ce-ar fi daca n-ar
trebui sa lucrezi mai multe ore ca sa termini un proiect, ci doar
sa lucrezi mai eficient, ca sa te poti bucura apoi mai mult de
viata personald?

In contextul comercial obisnuit, cresterea nu e intotdeauna
o strategie inteligenta dacd e urmata orbeste. Multe dintre cer-
cetarile prezentate in aceasta carte vor sugera ca extinderea
oarba este principala cauza a problemelor in afaceri. Ea iti
poate aduce un numadr nesustenabil de angajati, costuri de
nesustinut si munca mai multa decat poti face intr-o zi. Te
poate obliga sd concediezi oamenii, sd-ti vinzi compania la un
pret mai mic decat ar fi ideal sau, mai réu, sd o inchizi complet.

Ce-ar fi daca ai incerca, in schimb, sa fii mai mic, mai inte-
ligent, mai eficient si mai rezistent?

Pastrarea unei dimensiuni mici nu trebuie s fie o treapta
spre altceva sau rezultatul unui esec in afaceri. Poate fi un
obiectiv final sau o strategie pe termen lung. Ideea ,,companiei
minimaliste” este sa devii mai bun fira sa te confrunti cu obsta-
colele obisnuite ale dezvoltdrii. Poti sd-ti sporesti veniturile,
satisfactia, numarul de sustinatori, concentrarea, autonomia si
experientele pozitive, rezistand tentatiei de a creste orbeste
numarul de angajati, cheltuielile si nivelul de stres. Aceasta
abordare creeaza atat o rezerva de profit, cu ajutorul careia
compania se poate proteja pe piata, cat si o rezerva personala,
ca sa prosperi chiar si in perioadele dificile.
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Conceptul ,,companiei minimaliste” nu se aplica doar fir-
melor cu un singur angajat. E un model prin care iti folosesti
puterea personald ca sa fii mai independent si mai responsabil
cand vine vorba de calea pe care vrei sa o urmezi in cariera.
Desi o companie minimalistd poate, cu sigurantd, sa fie mica
sau chiar sa includa o singura persoand, ea se deosebeste de
majoritatea firmelor mici, al caror scop este, de obicei, expan-
siunea sau dezvoltarea pentru a atinge maximul de profitabili-
tate. O companie minimalista pune la indoiald cresterea si
ramane mica in mod intentionat.

O companie minimalistd nu e nici un simplu freelancer.
Desi lucrul pe cont propriu este un prim pas perfect ca sa devii
o astfel de organizatie, freelancerii sunt diferiti, deoarece ei
schimba timpul pe bani. Fie cd sunt platiti cu ora sau in functie
de proiecte, daca nu muncesc, nu sunt platiti. Toate relatiile
unui freelancer sunt de tip unul-la-unul, ceea ce inseamna ca,
de cate ori vrea sa castige bani, trebuie sa faca ceva si sa-si con-
sume timpul.

Dimpotrivd, o companie minimalista respectd mai degraba
definitia unui antreprenor clasic. Daca folosesti sisteme, auto-
matizari si procese pentru a construi o afacere pe termen lung,
nu schimbi timpul pe bani, ci operezi si faci profit in afara tim-
pului pe care-1 petreci muncind si dincolo de relatiile
unul-la-unul. De exemplu, cand creezi produse fizice, vinzi
software sau predai cursuri online, clientii si utilizatorii pot s
cumpere aceste produse si servicii si sd le foloseasca fara ca tu
sa consumi timp pentru fiecare tranzactie. Desi conceperea de
produse poate fi iterativa si de duratd, numarul de clienti poate
fi aproape infinit pentru o companie minimalista, iar profitul
devine independent de timpul petrecut la lucru. Cand vine
vorba de o astfel de companie, dupa cum vom vedea in capito-
lele urmatoare, cresterea numarului de clienti si chiar a
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profitului nu iInseamna intotdeauna sa dispui exponential de
mai multi oameni sau de mai multe resurse.

O companie minimalistd este un model si o mentalitate
colectiva care poate fi folosita de oricine, de la proprietarul unei
firme mici la un lider de corporatie, pentru a-si asuma propri-
etatea si responsabilitatea pentru actiunile lor, ca sa devina
jucdtori valorosi pe orice piatd (in ce priveste atat practicile
mintale, cat si aplicatiile comerciale). E un tipar pentru a crea
0 companie rezistenta si activa, care poate supravietui in orice
climat economic si care, in final, iti aduce o viata mai bogata si
mai semnificativa (fara sa te deconectezi de la tehnologie sau
sa te muti in padure, pe o insula oarecare).

La fel cum ideologia alimentara a lui Michael Pollan poate
fi rezumata prin trei reguli simple (,,consuma alimente, in
cantitéti mici, mai ales plante”), tot asa poate fi descris si mode-
lul ,,companiei minimaliste”: ,,incepe cu putin, defineste cres-
terea si continud sé inveti”.
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1 Cum se defineste
0 companie minimalista

In toamna lui 2010, Tom Fishburne a renuntat la cariera sa aparent
extraordinard ca vicepresedinte de marketing al unei companii mari din
industria alimentara, deoarece voia sa realizeze desene animate. S-a
dovedit a fi cea mai buna miscare din cariera lui, atdt din punct de vedere
emotional, cat si, surprinzator, din punct de vedere financiar.

Nu si-a urmat pasiunea doar ascultand de o toand, nici n-a
devenit vreun hipiot anticapitalist. A planificat cu atentie si si-a
pus in aplicare decizia pentru a se asigura, atat cat putea, ca
avea sd aiba succes.

In copilirie, Tom era obsedat de desenele animate, in asa
masurd incat lua carnetul de retete al tatalui sau, care era
medic, si il transforma in folioscop.

Apoi, la Harvard, in timpul studiilor de MBA, prietenii i-au
cerut sa trimitd desene la ziarul campusului, Harbus, lucru pe
care l-a facut pe toata durata studiilor. Cu toate acestea, dupa
ce a terminat scoala, s-a angajat intr-o corporatie, deoarece
acesta parea pasul logic dupa ce isi luase diploma in afaceri. In
plus, Tom facea parte din grupul demografic UVDCIA (Un
Venit, Doi Copii, Ipoteca Apasatoare), asa cd avea nevoie de o
slujba ,,stabild”. Desenul a rdimas insa un hobby si le impartisea
colegilor lucrarile lui in care facea haz de marketingul corpora-
tist (exact industria din care acum ficea parte).

In timp ce el lucra, desenele sale au fost distribuite de prie-
teni, apoi de prietenii acestora, apoi in afara cercului lor si au
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inceput sd atraga atentia. Tom a inceput sd accepte proiecte pen-
tru companii care erau dornice sd-1 plateascd, desenand seara si
in weekend. Abia dupd ce si-a pregatit un grup sigur de astfel de
clienti si a economisit ceva bani, a avut curajul sa plece din
corporatie si sd se lanseze pe cont propriu.

In cei sapte ani de cAnd si-a dat demisia, a cAstigat de doua
sau trei ori mai mult ca desenator decat pe cand era vicepre-
sedinte. Acest lucru nu s-a intamplat pentru ci si-a deschis o
agentie, a angajat mai multi oameni sau s-a extins cu biro-
uri-satelit in toatd lumea. Compania sa, Marketoon, e formata
in continuare doar din el si sotia sa si doar in cazul unor proiecte
izolate li se mai adaugi cétiva freelanceri. Impreun, cei doi
lucreaza de acasd, intr-un studio insorit din curtea lor din Marin
County, California, iar cele doua fiice ale lor li se alatura adese-
ori dupd-amiaza si creeazé desene impreuna cu ei.

In general, in afaceri, cresterea este viizutd ca un rezultat al
succesului. Insa lui Tom nu-i prea pasi cum ar trebui si meargi
lucrurile. El stie regulile afacerilor: a studiat la una dintre cele
mai bune universitati din lume, apoi si-a folosit cunostintele
intr-o corporatie importanta. Pur si simplu, nu l-a interesat sa
urmeze regulile conventionale.

De obicei, cand o companie se descurca bine, angajeaza mai
multi oameni, dezvolta infrastructura si incearca sa-si mareasca
profiturile. Se presupune automat cd dezvoltarea este intotdeau-
na bund, nelimitata si necesara pentru succes. Orice altceva este
respins, nefiind considerat o prioritate. Daca Tom si-ar dezvolta
compania (chiar daca are o lista de asteptare cu clienti care vor
sa-] angajeze), ar avea mai putin timp sa deseneze (deoarece ar
fi prea ocupat si-i coordoneze pe ceilalti desenatori) si mult mai
putin timp de petrecut cu familia, in studioul din spatele casei.
Pentru el, o astfel de crestere n-ar fi nici inteligenta si nici logica;
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ar contrazice chiar lucrurile pe care Tom le pretuieste in viata si
in cariera.

Cultura consumerismului spune acelasi lucru: ca mai mult
inseamna intotdeauna mai bine. Prin publicitate, ni se vinde un
catalog de bunuri care ne impune sa ne placé lucrurile pe care le
cumparam doar pand cand apare o versiune mai noua sau mai
mare. Case mai mari, masini mai rapide, mai multe lucruri de
indesat in dulapuri, garaje si, in mod inevitabil, in spatiile de depo-
zitare. Insd dincolo de aceasta hiperbol si de fetisizarea dorintei
de ,,mai mult” sunt promisiunile goale de fericire si implinire care
nu devin niciodata realitate. Uneori, nu avem nevoie decat de ce
ne este suficient sau chiar de mai putin, pentru cé ,,mai mult” este
prea des echivalent cu mai mult stres, mai multe probleme si mai
multe responsabilitati in viata personal si in afaceri.

Putem conduce usor o afacere cu mai putine resurse, desi
pentru multd lume acest lucru pare contraintuitiv. Tom nu tre-
buie sa-si faca griji pentru resursele umane, chiria biroului, sala-
rii sau chiar responsabilitatea de a-si gestiona angajatii.
Angajeaza oameni numai cand i-o impune un proiect platit, iar
acestia au, si ei, alti clienti si alte proiecte, asa cd se pot descurca
singuri cand nu lucreaza la ceva pentru Marketoon.

Tom a reusit sd creeze o companie stabila pe termen lung,
suficient de mica pentru a rezista in orice climat economic, sufi-
cient de rezistenta cat sa nu se bazeze prea mult pe un singur
proiect sau client si suficient de autonoma cat si-i permita sa-si
construiasca o viatd in jurul carierei (nu invers). A reusit sa-si spo-
reasca veniturile fara a mari si capcanele care vin, de obicei, cu
ele. Este un om de afaceri stralucit, care isi petrece fiecare zi cu
familia, desenand impreuna cu fiicele lui pentru companii multi-
nationale care-l plitesc cu mult mai mult decat castigd majori-
tatea ilustratorilor.

Pe scurt, Tom e exemplul perfect de companie minimalista.
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